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	质量计划

	产品实现
	

	文件编号
	QP___V_

	范围
	本质量计划规定了

本质量计划适用于… …的设计、开发、生产和服务提供。

	引用文件
	GJB9001B-2009 
质量管理体系要求

Q/ZT001C-2010
质量手册

	质量目标
	a) 顾客满意程度：很满意或满意；

b) 产品一次检验合格：是；

c) 质量损失：

d) 产品交付时间：

注: 顾客满意程度按很满意、满意、一般和不满意。

	产品要求
	应符合经批准和确认的<顾客规定的要求>、<与产品有关的要求>和<产品接收准则>

	过程
	过程名称
	需形成的文件或记录
	编制
	评审人
	批准人
	顾客

确认

	4.2.3
	文件控制 
	<受控文件清单及更改记录>
	
	无
	无
	无

	4.2.4
	记录控制 
	<记录清单>
	
	无
	无
	无

	7.2.1
	与产品有关的要求的确定
	<顾客规定的要求>
	
	
	
	需要

	
	
	<与产品有关的要求>
	
	
	
	

	7.2.2
	与产品有关的要求的评审
	评审章和批准章并签名
	无
	无
	无
	无

	7.2.3
	顾客沟通
	<顾客沟通记录>
	
	无
	无
	无

	7.3.1
	设计和开发策划
	<设计和开发计划>
	
	
	
	无

	7.3.2
	设计和开发输入
	<设计和开发输入>
	
	
	
	无

	7.3.3
	设计和开发输出
	<产品规范>
	
	
	
	

	
	
	<工艺总方案>
	
	
	
	

	
	
	<工艺规程>
	
	
	
	

	
	
	<产品接收准则>
	
	
	
	

	
	
	<产品特性和使用保障>
	
	
	
	

	
	
	<关键和重要项目明细表>
	
	
	
	

	
	
	<六性设计报告>
	
	
	
	

	
	
	<采购信息>
	
	
	
	

	
	
	<采购产品的验证准则>
	
	
	
	

	
	
	试制、试验或生产任务书
	
	
	
	

	7.3.4
	设计和开发评审
	评审章和批准章并签名
	
	
	
	

	7.3.5
	设计和开发验证
	验证记录
	
	
	
	

	7.3.6
	设计和开发确认
	确认记录
	
	
	
	

	7.3.7
	设计和开发更改的控制
	<受控文件清单及更改记录>
	
	
	
	

	7.3.8
	新产品试制
	工艺评审记录
	
	
	
	

	
	
	准备状态检查记录
	
	
	
	

	
	
	首件鉴定记录
	
	
	
	

	
	
	产品质量评审报告
	
	
	
	

	7.3.9
	试验控制
	<试验大纲>
	
	
	
	

	
	
	<试验记录>
	
	
	
	

	
	
	<试验报告>
	
	
	
	

	7.4.1-2
	采购过程和采购信息
	<采购合同>
	
	
	
	

	7.4.3
	采购产品的验证
	<供方评价记录>
	
	
	
	

	
	
	<采购产品的验证准则>(见过程7.3.3文件)
	
	
	
	

	
	
	<采购产品验证记录>
	
	
	
	

	
	
	<入库单>
	
	
	
	

	7.4.4
	采购新设计和开发的产品
	<采购项目和供方的确定>
	
	
	
	

	
	
	<技术要求和质量保证要求>
	
	
	
	

	7.5.1-6
	生产和服务提供
	生产任务书
	
	
	
	

	
	
	<出库单>（领料单）
	
	
	
	

	
	
	必要的生产文件和记录
	
	
	
	

	
	
	<检验记录>
	
	
	
	

	
	
	<入库单>
	
	
	
	

	
	
	<生产总结报告>
	
	
	
	

	7.5.7
	交付
	<交付记录>
	
	
	
	

	
	
	<顾客验收证明>
	
	
	
	

	7.5.8
	交付后的活动
	需要时予以记录
	
	
	
	

	8.2.1
	顾客满意
	<顾客满意调查记录>
	
	
	
	

	8.2.2
	内部审核
	必要时，由质保部安排
	
	
	
	

	8.2.3
	过程的监视和测量
	必要时，由质保部安排
	
	
	
	

	8.2.3
	产品的监视和测量
	按产品接收准则和采购产品的验证准则执行
	
	
	
	

	8.3
	不合格品控制
	<不合格品审理记录>
	
	
	
	

	8.4
	数据分析
	
	
	
	
	

	8.5
	改进
	
	
	
	
	

	资源的需求
	

	验证、确认、监视、检验和试验活动，以及产品接收准则
	

	产品标准化要求
	

	计算机软件工程化管理要求
	

	产品可靠性、维修性、保障性、测试性、安全性和环境适应性等要求
	

	产品质量评价和改进的数据收集和分析要求
	

	技术状态管理要求
	

	风险管理要求
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